
  
  פעילות המרכז למחקר כלכלי וחברתי

  
יפו שתפקידה העיקרי הוא �אביב� יחידת מטה מקצועית בעיריית תלהוא המרכז למחקר כלכלי וחברתי 

� מת� שירות להנהלה וליחידות העירוניות בכל הקשור לעיבוד ואספקת נתוני�, ייעו� מתודולוגי
בסיס לתכנו�, קבלת החלטות ועיצוב סטטיסטי, עריכת סקרי� ומחקרי� במטרה לספק מידע שיהווה 

מדיניות. כמו כ�, המרכז למחקר מספק נתוני� לגורמי� ציבוריי� ופרטיי� הזקוקי� למידע על העיר, 
  תושביה ופעולות העירייה. 

  
יפו בפורומי� כלל ארציי� העוסקי� �אביב� בנוס�, המרכז למחקר כלכלי וחברתי מייצג את עיריית תל

  ומחקר, כגו� המועצה הציבורית ליד הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.בנושאי� של סטטיסטיקה 
  

  תחומי הפעילות העיקריי� של המרכז למחקר ה�:

 עדכו� והרחבה של בסיס הנתוני� על העיר.  .1
להנהלת עירייה,  -עיבוד נתוני� ואספקת מידע סטטיסטי על העיר, תושביה ופעולות העירייה  .2

ת החלטות (כולל עריכת השנתו� הסטטיסטי של עיריית ליחידות עירוניות כבסיס לתכנו� וקבל
  יפו) ואספקת נתוני� לציבור הרחב.�אביב� תל

 עריכת סקרי� בקרב תושבי� ובעלי עסקי� במגוו� נושאי�. .3
עריכת סקרי� פני� ארגוניי� למדידת שביעות רצו� מהשירות הפני� ארגוני ועריכת סקרי  .4

� בקרב עובדי� ומנהלי�.   שביעות רצו
מער' מדידה במוקדי שירות עירוניי�, הכולל מדידה שוטפת של רמת השירות הניתנת  הפעלת .5

 ללקוחות העירייה.
 ניתוח נתוני� ומת� ייעו� בתחומי התמחות של המרכז למחקר להנהלה וליחידות עירוניות. .6
  ייצוג האינטרסי� העירוניי� בתחו� הסטטיסטיקה בפורומי� כלל ארציי�. .7

  
מקדת בשלושה תחומי� עיקריי�: התחו� האורבני, התחו� הפני� ארגוני פעילות המרכז למחקר מת

  ותחו� מדידת איכות השירות העירוני. 
  
 התחו� האורבני .1

איסו� ועיבוד של מגוו� נתוני� המתארי� את העיר (דמוגרפיה, הפעילות בתחו� האורבני כוללת 
הנהלת העירייה ואת היחידות  תעסוקה, בנייה, חינו', רווחה, תיירות וכו'). הנתוני� משמשי� את

לצורכי תכנו� שוני�. הנתוני� מתפרסמי� במגוו� והעירוניות לקבלת תמונת מצב מקיפה על העיר 
יפו �אביב�, פנקס כיס למנהלי� ("תל(בליווי חוברת תקציר ותקליטור) שנתו� הסטטיסטיספר הדרכי�: 

. כמו כ�, תחו� זה כולל באינטרנטו ניהעירופרסו� נתוני� ועבודות המרכז בפורטל בראי המספרי�"), 
   ג� מענה לפניות רבות לקבלת נתוני� ועיבודי נתוני� מיוחדי�.

  
בנוס�, הפעילות בתחו� האורבני כוללת עריכת סקרי� בקרב תושבי�. חלק מ� הסקרי� הינ� סקרי� 

ושבי� שוטפי� (החוזרי� על עצמ� מידי תקופה) כגו�: סקר העיר, שבוח� את שביעות רצו� הת
משירותי� שוני� שמספקת העירייה; וכ� סקרי� בנושאי� שוני�, כגו� סקר שביעות רצו� מבתי הספר 

שני�; סקר חטיבת התפעול הבודק את ההיבטי� הפיזיי� (ניקיו�, טיפוח  4והגני� בעיר, שיתבצע מידי 
� שאי� ספציפיי�, עלשני�. בנוס�, נערכי� סקרי תושבי� בנו �4גינות ועוד), סקר הנער' א� הוא אחת ל

  פי בקשת הנהלת העירייה ומנהלי היחידות. 
  
 התחו� הפני� ארגוני .2

 �הפעילות בתחו� הפני� ארגוני כוללת ביצוע עבודות וסקרי� שוטפי�, כגו�: סקר שביעות רצו
 משובמשירותי הפני�, הבודק את שביעות הרצו� מרמת השירות הפני� עירוני שמתבצע מידי שנתיי�; 

שביעות רצו�  מחשוב ומערכות מידע שמתבצע מידי שנה; סקרשל אג�  8025וקד השירות מעבודת על 
במינהל השירותי� החברתיי�, שמתבצע מידי שנה, ניתוח נתוני היעדרויות  נהל ומשאבי�יאג� ממ

  עובדי� שמתבצעי� מידי שנה ועוד. 
פי בקשת �ודי�, הנעשי� עלומשובי� ייעסקרי� ביצוע  כמו כ�, הפעילות בתחו� הפני� ארגוני כוללת

 :�שביעות רצו� לקוחות מאג� משאבי אנוש וסגלי משאבי סקר הנהלת העירייה ומנהלי היחידות, כגו
אנוש, סקר שביעות רצו� משירותי הפני� באג� המחשוב, סקרי� הנערכי� בעקבות שינויי� ארגוניי� 

  ועוד. 
  
 תחו� מדידת איכות השירות העירוני .3

הוש� דגש על שיפור השירות במרכזי השירות העירוניי� המספקי�  , בעירייהותבמהל' השני� האחרונ
 במרכזי קבלת קהל, בטלפו�, בכתב, וכמוב� בערוצי� מקווני�. �מגוו� רחב של שירותי� במגוו� ערוצי� 

ניהול מער' שירות כזה מחייב בקרה ומעקב באמצעות מגוו� כלי�, כשאחד המרכזי� שבה� הוא 
 צו� הלקוחות מאיכות השירות באמצעות משובי�. מדידת שביעות ר

משובי� כאלה נערכי� בקרב התושבי� ובעלי העסקי� הפוני� למרכזי השירות של מינהל הכספי� 
(מוקד גביית ארנונה, מרכז השירות העירוני, מוקדי השירות של אג� החניה וכו'),מינהל ההנדסה (רישוי 

   .106ד רישו� לגני ילדי� וכד') כמו ג� למוקד שירות בנייה, רישוי עסקי�) ומינהל החינו' (מוק
  

�נית� לראות באתר האינטרנט של עיריית תל סקרי�, מחקרי� ועבודות שנערכו ע"י המרכז למחקר
ידי �או דר' מנוע החיפוש של האתר על( aviv.gov.il/Statistics.aspx-https://www.telיפו, בכתובת: �אביב

  ).הקלדת הביטוי "נתוני� סטטיסטיי�"


